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Vertragsbedingungen fiir das ,, Deutschland-Ticket" (n: 0101204
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Tarifbestimmungen fiir das ,, Deutschland-Ticket"

Das Deutschland-Ticket ist ein von der Bundesrepublik Deutschland und den
Bundeslandern geférdertes Tarifangebot, welches entsprechend der nachfolgenden
Bestimmungen im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) und im offentlichen Personen-
nahverkehr (OPNV).

Das Deutschland-Ticket berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum zur unbegrenzten
Nutzung der Ziige des SPNV in der 2. Wagenklasse sowie der {ibrigen Verkehrsmittel des
OPNV der teiinehmenden Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbiinde und Landestarif-
gesellschaften in deren jeweiligem rdumlichen Geltungsbereich der Tarife; dies schlieBt
im Ausland liegende Geltungsbereiche mit ein, soweit sich das Tarifgebiet des jeweiligen
Verkehrsunternehmens, Verkehrsverbundes oder der jeweiligen Landestarifgesellschaft
aufgrund einer entsprechenden Vereinbarung auch auf im Ausland liegende Gebiete
erstreckt. Zum OPNV gehdrt die Beférderung mit StraBenbahnen und O-Bussen im Sinne
des Personenbefdrderungsgesetzes (PBefG) sowie mit Kraftfahrzeugen im Linien-
nahverkehr nach den §§ 42 und 44 PBefG. Liniennahverkehre nach § 43 PBefG fallen nur
insoweit unter den Geltungsbereich des Deutschland-Tickets, sofern sie gemaB § 2 Abs.
(4) PBefG allgemein zugdnglich sind.

Das Deutschland-Ticket gilt nicht in Verkehrsmitteln, die (berwiegend zu touristischen
und/oder historischen Zwecken betrieben werden. Ferner gilt das Deutschland-Ticket
nicht fiir die Nutzung von Ziigen des Fernverkehrs; hiervon abweichende Regelungen
(z.B. im Rahmen von Integrationskonzepten) werden im Geltungsbereich des
Deutschland-Tickets fiir den Schienenverkehr gesondert bekanntgegeben.

Das Deutschland-Ticket ist personengebunden und nicht {ibertragbar. Die Ausgabe erfolgt
nach Ermessen des Verkehrsunternehmens entweder (ber eine Chipkarte (als
Tragermedium) oder als elektronisches Ticket im Mobilfunkgerat (,Handyticket™), wobei
die jeweiligen hard- und softwareseitigen Spezifikationen der Vertriebsapplikation zu
beachten sind. Das Deutschland-Ticket enthilt mindestens den Namen, Vornamen und
das Geburtsdatum des Nutzers.

Zur Legitimation und Authentifizierung des Nutzers ist von diesem ein amtliches
Lichtbilddokument mitzufihren und bei Kontrollen unaufgefordert vorzuzeigen. Bei
Kindern und Jugendlichen bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres geniigt zur
Legitimation ein gtiltiger und mit Lichtbild versehener Schillerausweis.

Voraussetzungen fiir einen Abo-Vertrag

Das Deutschland-Ticket wird im Abonnement ausgegeben. Voraussetzung fiir den
Abschluss eines Abo-Vertrags ist ein schriftlicher Antrag, der bis zum 10. des vor dem
beabsichtigten Gliltigkeitsbeginn liegenden Monats bei dem ausgebenden Verkehrs-
unternehmen einzureichen ist. Hat der Antragsteller das 18. Lebensjahr noch nicht
vollendet, so ist der Antrag durch die Erziehungsberechtigten zu unterschreiben. Das
Verkehrsunternehmen kann einen Vertragsbeginn auch bei Unterschreitung der Frist nach
Satz 2 zulassen.

Voraussetzung fir den Abschluss des Abo-Vertrags ist, dass die PRG Personen- und
Reiseverkehrs GmbH Greiz erméchtigt wird, Uber die Laufzeit des Abo-Vertrags den
jeweiligen tariflichen Fahrpreis in den Abo-Monatsbetrdgen von einem Girokonto im
Inland abzubuchen. Der Antragsteller ist in diesem Zusammenhang verpflichtet, im
Antrag eine entsprechende Kontoverbindung mitzuteilen und ein SEPA-Lastschriftmandat
fir dieses Konto durch sich oder einen Dritten an das Verkehrsunternehmen zu erteilen.
Abweichend hiervon kénnen die Vertragsparteien einvernehmlich auch eine andere
Zahlungsweise vereinbaren.

Vertragsabschluss, Laufzeit

Der Abo-Vertrag kommt durch die Ausgabe des Fahrausweises (als Chipkarte oder
Handyticket gemaB Ziffer 1.4 Satz 2) zustande. Der Fahrausweis bleibt Eigentum des
ausgebenden Verkehrsunternehmens. Die PRG Personen- und Reiseverkehrs GmbH Greiz
ist berechtigt, im Zuge der Antragsbearbeitung eine Bonitatsprifung durchzufihren. Bei
der Erstausgabe einer Chipkarte wird ein Pfand in Héhe von 5,00 € erhoben. Dieser wird
bei Riickgabe der Chipkarte zuriickerstattet.

Die Laufzeit des Abo-Vertrags kann jeweils am 01. eines Monats beginnen. Wird ein
Einstieg in das Deutschland-Ticket auch wahrend des bereits laufenden Kalendermonats
gewdhrt, so ist das hierauf begriindete Vertragsverhiltnis so zu behandeln, als ob es zum
01. des laufenden Monats begonnen hétte; insbesondere erfolgt keine anteilige
Reduzierung des Ausgabepreises.

Die Mindestiaufzeit des Vertrags betrégt einen Kalendermonat. Die Laufzeit verlangert
sich automatisch, wenn das Abonnement nicht fristgerecht gekiindigt wurde (vgl. Ziffer
7.1) oder bis das Ende einer bei Vertragsabschluss bestimmten Laufzeit des
Abonnements erreicht wurde.

Ein Anspruch auf Abschluss eines Abo-Vertrags besteht nicht, wenn begriindete Zweifel
bestehen, dass der Antragsteller und/oder der Kontoinhaber ihren aus Abschluss des Abo-
Vertrags resultierenden Pflichten nicht nachkommen (kénnen).

Fahrpreis und Falligkeit

Der Preis fiir ein Deutschland-Ticket richtet sich nach den deutschlandweit festgelegten
Tarifbestimmungen in ihrer jeweils giiltigen Fassung; er betragt gegenwartig 49,00 € pro
Monat (inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer). Eine Anpassung des Preises bleibt aus-
driicklich vorbehalten.

Beschaftigte, deren Arbeitgeber mit einem das Deutschland-Ticket ausgebenden
Verkehrsunternehmen eine Rahmenvereinbarung zur Ausgabe von Jobtickets
abgeschlossen haben, kénnen unter Beriicksichtigung der darin vorgesehenen
Bestimmungen ein Deutschland-Ticket als Jobticket zu einem reduzierten Ausgabepreis
entsprechend den deutschlandweit giiltigen Tarifbestimmungen in ihrer jeweils gliltigen
Fassung erhalten. Gegenwartig betrégt der Ausgabepreis fir als rabattierte Deutschland-
Tickets ausgegebene Jobtickets 46,55 € pro Monat (inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer),
wovon durch den Arbeitgeber mindestens 12,25 € pro Monat (inklusive gesetzlicher
Umsatzsteuer) als Arbeitgeberanteil zu leisten sind. Anpassungen des Preises und/oder
der gesonderten Bestimmungen fur die Ausgabe rabattierter Deutschland-Tickets als
Jobtickets bleiben ausdriicklich vorbehalten.

Der entsprechend den Tarifbestimmungen zu entrichtende Monatsbetrag fir das
Deutschland-Ticket wird am 01. des jeweiligen Giltigkeitsmonats zur Zahlung féllig. Der
Einzug per Lastschrift erfolgt am 10. des jeweiligen Monats. Fallt der vorstehend
genannte Félligkeitstermin auf einen Samstag, Sonn- oder Feiertag, so tritt an dessen
Stelle der unmittelbar folgende Bankarbeitstag. Der Inhaber des Kontos, von welchem
der Betrag eingezogen werden soll, verpflichtet sich, diesen Betrag auf dem angegebenen
Konto bereitzuhalten.

Der Kontoinhaber kann bei dem kontofiihrenden Kreditinstitut innerhalb von 8 Wochen,
beginnend ab dem Tag der Belastung, verlangen, dass der eingezogene Betrag erstattet
wird. Es gelten dabei die Bestimmungen des kontofiihrenden Kreditinstituts. Das
Vorliegen eines Zahlungsanspruchs des das Deutschland-Ticket ausgebenden
Verkehrsunternehmens wird dadurch nicht berdhrt.

Kann der féllige Betrag nicht fristgerecht eingezogen werden, so sind gegebenenfalls
anfallende Gebiihren fur Mahnungen und Ricklastschriften vom Kontoinhaber zu iiber-
nehmen. Pro Mahnung wird eine Mahngebiihr von 10,00 € erhoben und sofort féllig. Das
Recht des das Deutschland-Ticket ausgebenden Verkehrsunternehmens zur auBerordent-
lichen Kiindigung gemaB Ziffer 7.3. bleibt hiervon unberiihrt.

4.6.

4.7.

8.2.

8.3.

8.4.

Ist die zur Nutzung des Deutschland-Tickets berechtigte Person nicht Inhaber des im
SEPA-Lastschriftmandat angegebenen Kontos, so haften diese und der Kontoinhaber als
Gesamtschuldner fiir die Einhaltung aller Verpflichtungen des Nutzers und des
Kontoinhabers aus dem Abo-Vertrag.

Die Bestimmungen gemaB der Ziffern 4.5. und 4.6. gelten entsprechend auch fiir alle
anderen filligen Forderungen des Verkehrsunternehmens aus und/oder im Zusammen-
hang mit dem Abo-Vertrag, soweit das Unternehmen den Grund der Forderung nicht zu
vertreten hat.

Erstattungsregelungen beim ,Deutschland-Ticket"

Die (anteilige) Erstattung des Betrags des Deutschland-Tickets bei Nichtnutzung richtet
sich nach den Bestimmungen fiir die Erstattung von Beforderungsentgelten fiir Zeitkarten
im Abonnement (vgl. § 10 der allgemeinen und besonderen Befdrderungsbedingungen
fiir den Linien- und Schulbusverkehr mit Kraftfahrzeugen in der jeweils giiltigen Fassung).
Eine Erstattung ist insbesondere dann ausgeschlossen, soweit die Nichtnutzung durch
Umstande verursacht wurde, die das Verkehrsunternehmen nicht zu vertreten hat.

Anderungen

Anderungen zu den personenbezogenen Daten sowie zur Bankverbindung sind dem
Verkehrsunternehmen unverziiglich schrifdich mitzuteilen. Bei Anderung der
Bankverbindung ist das SEPA-Lastschriftmandat entsprechend neu zu erteilen. Diese
Mitteilung muss bis zum letzten Kalendertag des Vormonats bei dem Verkehrs-
unternehmen eingegangen sein; anderenfalls wird der Betrag fiir den laufenden Monat
noch von dem bisherigen Konto abgebucht. Fir hieraus entstehende Kosten haften der
Antragsteller und der Kontoinhaber gesamtschuldnerisch.

Anderungen bzgl. der Tarif- und/oder Nutzungsbestimmungen des Deutschland-Tickets
sind dem Fahrgast schriftlich bis zum 10. des Monats mitzuteilen, der unmittelbar vor
dem Monat liegt, in welchem die Anderungen in Kraft treten sollen. Umfassen die
Anderungen auch eine Anpassung des Monatsbetrages, so wird der neue Betrag
Bestandteil des bestehenden Abo-Vertrages und ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderung vom Konto abgebucht. Erfolgt eine Tarifdnderung nicht zum 01. eines Monats,
so wird der neue Betrag des Deutschland-Tickets erst ab dem unmittelbar auf das
Inkrafttreten der Anderung folgenden Monats fallig.

Kiindigung eines Abo-Vertrags

Der Abo-Vertrag zum Deutschland-Ticket kann jeweils bis zum 15. des laufenden Monats
zum Monatsende schriflich oder per E-Mail (info@prg-greiz.de) gekiindigt werden;
maBgebend ist der Zeitpunkt des Eingangs bei dem das Deutschland-Ticket ausgebenden
Verkehrsunternehmen.

Im Falle einer angekiindigten Tarifénderung besteht die Méglichkeit der auBerordent-
lichen Kiindigung (schrifich oder per E-Mail (info@prg-greiz.de)) bis zum Ablauf des
Monats, der unmittelbar vor dem Monat des Inkrafttretens der Anderung liegt;
maBgebend ist auch hierbei der Zeitpunkt des Eingangs bei dem Verkehrsunternehmen.
Das Recht beider Vertragsparteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund (vgl. § 314 Abs.
(1) BGB) bleibt unberiihrt.

Wurde durch die Vertragsparteien eine Vorauszahlung von Beférderungsentgelten verein-
bart (vgl. Ziffer 2.2. Satz 3) und ibersteigt die Summe der bereits entrichteten
Beftrderungsentgelte die Summe der bis zur Beendigung des Vertrags falligen Entgelte,
so hat das Verkehrsunternehmen die zu viel entrichteten Entgelte auf ein durch den
Nutzer zu benennendes Girokonto im Inland innerhalb eines Monats nach Vertragsende
zuriickzuzahlen.

Ist die Abbuchung eines félligen Abo-Monatsbetrages aus Grinden, die das
Verkehrsunternehmen nicht zu vertreten hat, nicht mdglich, so besteht fiir das
Verkehrsunternehmen das Recht der auBerordentlichen, fristlosen Kiindigung; diese
erfolgt gegeniiber dem Fahrgast in Schriftform oder per E-Mail.

Als Chipkarte ausgegebene Deutschland-Tickets aus gekiindigten Abo-Vertragen kénnen
nach Ablauf des gekiindigten Vertrages bei dem ausgebenden Verkehrsunternehmen
zuriickgegeben werden. Bei Unversehrtheit der Chipkarte wird der Pfand (vgl. Punkt 3.1.)
ausgezahlt. Der Karteninhaber kann die Chipkarten fiir spatere neue Abo-Abschliisse auch
in seinem Besitz belassen.

Verlust, Beschddigung, Ersatz von Tickets

Der Verlust eines Deutschland-Tickets oder dessen Beschédigung ist dem ausgebenden
Verkehrsunternehmen unverziiglich schriftlich anzuzeigen. Der Fahrgast erhdlt gegen eine
Gebiihr von 10,00 € und ein ermeutes Pfand von 5,00 € einen Ersatz fiir das verloren
gegangene oder beschidigte Deutschland-Ticket; dariiber hinausgehende Anspriiche sind
ausgeschlossen. Im Falle einer weiteren Verlust- oder Beschadigungsmeldung ist das
Verkehrsunternehmen zur fristiosen Kiindigung des Abo-Vertrags berechtigt; Ziffer 7.3.
gilt entsprechend.

Wird ein Deutschland-Ticket, das als verloren gegangen oder beschadigt gemeldet wurde
und daraufhin ersetzt wurde, weiter als Fahrausweis genutzt, ist das
Verkehrsunternehmen berechtigt, das als verloren gegangene oder beschédigt gemeldete
Deutschland-Ticket einzuziehen und fiir den Zeitraum zwischen dem Tag der Verlust-/
Beschidigungsmeldung bis zum Tag der Feststellung der widerrechtlichen Nutzung
(jeweils einschlieBlich) als fiktiven Schadensersatz pro Kalendertag den Preis von zwei
Einzelfahrten fir die tarifierte Relation zu verangen. Weitergehende strafrechtliche
Verfolgungen bleiben hiervon unberiihrt.

Wird eine Deutschland-Ticket als Chipkarte ausgegeben, deren Chip bzw. Code bei der
Fahrausweiskontrolle nicht lesbar ist, und muss der Kunde daraufhin fiir den Zeitraum bis
zur Ausstellung einer neuen Chipkarte andere Fahrausweise erwerben, erfolgt eine
Erstattung hierfiir aufgewendeter Beférderungsentgelte auf Antrag des Fahrgastes gegen
Nachweis (Einreichung der Fahrausweise). Die Erstattung ist ausgeschlossen, wenn die
Priifung durch das Verkehrsunternehmen ergibt, dass es sich um eine ungiltige oder
gesperrte  Abo-Karte handelte; sie ist ferner ausgeschlossen, wenn bei der
Fahrausweiskontrolle ein technischer Standard der Chipkarte vorausgesetzt wurde,
welcher nicht durch die einheitlichen Tarifbestimmungen fir das Deutschland-Ticket
zwingend vorgegeben ist.

Das Verkehrsunternehmen kann die Gliltigkeitsdauer ausgegebener Fahrausweise aus
Sicherheitsgriinden beschrénken. Endet die Gilltigkeitsdauer eines Fahrausweises, ohne
dass der zugrunde liegende Abo-Vertrag endet, so besorgt das Verkehrsunternehmen auf
eigene Rechnung den Ersatz der auslaufenden Fahrausweise durch neue Fahrausweise.

Versand

Im Falle der Ausgabe des Deutschland-Tickets als nicht elekironisches Ticket sendet das
Verkehrsunternehmen dem Fahrgast das Deutschland-Ticket rechtzeitig per Post zu.
Erhéit der Fahrgast das Ticket nicht bis zum 5. Tag vor deren Laufzeitbeginn, so hat der
Fahrgast die Verpflichtung, dies unverziiglich dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen.



